T.C.

ISTANBUL YENI YUZYIL UNiVERSITESI
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
ODYOMETRI PROGRAMI
2026-2027 DERS ICERIKLERI

I. YARIYIL

Dersin Adi: isitme ve Olgiimii-I 3-2 (AKTS 5)

Dersin Kodu: SMOD107

Dersin icerigi: Bu ders ile dgrencinin; isitmenin ne oldugu, dnemi, isitme degerlendirmesinin hangi
ortamlarda nasil yapildigini anlamasi ve odyometristin sorumluluklarini kavramasi amaclanmaktadir.

Dersin Adi: isitme ve Konusma Anatomi Fizyolojisi 2-0 (AKTS 5)

Dersin Kodu: SMOD109

Dersin igerigi: 6nemi, isitme degerlendirmesinin hangi ortamlarda nasil yapildigini anlam isitme ve
konusma organlarinin periferden santrale kadar uzananyapilarinin anatomik ve fizyolojik 6zellikleri.
isitme ve konusma organlarinin periferden sentrale kadar uzanan yapilarinin anatomik ve fizyolojik
ozellikleri.

Dersin Adi: Tibbi Terminoloji 3-0 (AKTS 4)

Dersin Kodu: SHMY109

Dersin icerigi: Hareket Sistemi, Solunum Sistemi, Gastrointestinal Sistem, Merkezi Sinir Sistemi,
Dolasim Sistemi, Urogenital Sistem ve diger organlarla ilgili Tibbi Terimlerin ayirt edilmesi, dogru
bicimde telaffuz edilmesi, yazilmasi ve kullanabilmesi icin gerekli bilgi, becerileri ve yeterlikleri
kazandirmaktir.

Terminoloji tanimi, Latince harflerin fonetigi, isimler, Sifatlar, say, renk terimleri, fiiller, Tamlamalar,
kelime gruplari, yer, yon tanimlari, 6nekler, sonekler, kisaltmalar, eponim Terimler, hareket sistemi
normal anatomik yapi ve hastaliklarina (Bulgu, Tani ve Tedavi) iliskin terimler, Dolasim sistemi normal
anatomik yapi ve hastaliklarina (Bulgu, Tani ve Tedavi) iliskin terimler, Solunum sistemi normal
anatomik yapi ve hastaliklarina (Bulgu, Tani ve Tedavi) iliskin terimler, Sindirim sistemi normal
anatomik yapi ve hastaliklarina (Bulgu, Tani ve Tedavi)

Tibbi Terminoloji, tip ve saglk hizmetleri alanlarinda, ¢ogunlukla Latince ve Yunanca’dan gelen ve
0zel anlam kazanmis sozciik dagarcigi ile ilgilenir. Bu sézclkler hakkinda dilbilimsel anlamda 6gretim
gormek alan igerisinde iletisimi sagladigi gibi arastirma, egitim ve arsivleme yapabilmek icin gerekli
altyapiyr saglar. Dersin amaci, anlam bilgisi kazandirmanin o6tesinde, terimlerin okunusunu,
cekimlerini, 6n ve son ek kullanimini 6gretmektir. Dolayisi ile, ders, ezbere dayali olmamak ile birlikte,
anlamlandirmaya yénelik 6zel beceri kazandiracaktir. Ozellikle hareket sistemi, sinir sistemi, solunum
sistemi, dolasim sistemi, sindirim sistemi, bosaltim sistemi ve Ureme sisteminin terimleri
Ogretilecektir.

1. YARIYIL

Dersin Adi: isitme ve Olgiimii-11 3-2 (AKTS 5)



Dersin Kodu: SMOD106

Dersin igerigi: Bu ders sonucunda 6grenci saf ses odyometrinin gerceklestirilecegi uygun ortami bilir,
saf ses odyometriyi yapar, isitme kaybinin tipini ve miktarini belirler, diyapazon testleri ile saf ses
isitme testi sonucunu iliskilendirebilir. Saf ses odyometride cok 6nemli olan maskelemeyi kavrar. Ne
zaman maskeleme uygulanacak, hangi maske gtirilttsi kullanilacak, minimum ve maksimum maske
seviyeleri ne kadar, asiri maskeleme nedir? Maskeleme karmasasi nedir? Sorularini cevaplar.

Dersin Adi: KBB Hastaliklar Bilgisi 2-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SMODO108

Dersin igerigi: 1)Temporal kulak anatomisi (Dis kulak anatomisi—orta kulak anatomisi — i¢ kulak
anatomisi — isitme siniri, isitme yollari, isitme merkezi)

isitme fizyolojisi (Sesin frekansi — sesin siddeti — isitme nasil olusur? — Baffle v gélge etkisi)

Dis kulak hastaliklari (Aurikula hastaliklari — dis kulak yolu hastaliklari)

Orta kulak enfeksiyonlari (Non-siipliratif otitis media — sUpiratif otitis media — spesifik otitis
medialar)

Norosensoryel isitme kayiplari (iletim tipi isitme kaybi ve nérosensoryel isitme kaybinin kaynaklandig
anatomik yerler — nérosensoéryel isitme kaybi nedenleri)

Ani isitme kaybi (Tanimi, nedenleri, semptomlari, tedavi)

Tinnitus (Tanimi, subjektif tinnitus, objektif tinnitus, nedenleri)

iletim tipinde isitme kaybi (iletim tipi isitme kaybi ve nérosenséryel isitme kaybinin kaynaklandig
anatomik yerler, iletim tipi isitme kaybi nedenleri)

Otoskleroz (Tanimi, evreleri, semptomlari, odyolojik bulgular, tedavi)

Meniere hastaligi (Tanimi, semptomlari, odyolojik bulgulari, tedavi ve korunma)

Kulak ameliyatlari (Fonksiyonel ameliyatlar, non fonksiyonel ameliyatlar)

Epistaksis (Tanimi, lokal nedenleri, genel nedenleri, korunma ve tedavi) 13)Adenotonsillit ve
adenotonsillektomi (Oral anatomi, semptomlari ve tedavi, komplikasyanlar)

Rinitler ve sinlizit (Tanim, akut-kronik tanimi, akut rinit, alerjik rinit, vasomotor rinit, kr.hipertrofik
rinit, atrofik rinit, sintizit)

Tikrik bezi hastaliklari (Anatomi ve fizyoloji, tiikrik bezi taslari, tikrik bezi enfeksiyonlari, diger
hastaliklar ve timorler)

Larinks hastaliklar (Anatomi, konjenital hastaliklar, disfoni, larenijit,
larinkparalizileri, larink kanserleri)

Bas-boyun tlimorleri ve boyun disseksiyonu.

Dersin Adi: Ses Fizigi ve Akustik Prensipler 3-0 (AKTS 4)

Dersin Kodu: SMOD110

Dersin igerigi: Ses fiziginin prensipleri, Odyometrik incelemelerde kullanilan sessiz odalarin akustik
yapisi, Reverberasyon, Sesin psikolojik 6zellikleri, Olcii aletleri ve insan kulagi arasindaki kalibrasyon
prensipleri, Konusmanin akustik yapisi ve fonetik.

Dersin Adi: isitme Kayiplari 2-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SMOD112

Dersin igerigi: Normal isitme, iletisim tipi isitme kaybi, Sensorineural ve mix tipi sitme kayiplari,
Cocuklarda meydana gelen isitme kayiplarinin etiyolojik dagilimlari, Cesitli patolojilerde isitme
kayiplarinin iliskisi.

lll. YARIYIL

Dersin Adi: Odyometride ileri Test Yontemleri | 2-1 (AKTS 5)



Dersin Kodu: SMOD0201
Dersin icerigi: Degisik patolojilerin ayirici tani testlerinin yapilmasi, Elektroakustik impedans, SAL,
Tone Decay, SISI, Bekesy ve Recruitment testleri

Dersin Adi: Mesleki Egitim | 2-10 (AKTS 8)

Dersin Kodu: SMOD219

Dersin icerigi: Kulak Burun Bogaz Hekimi veya odyoloji uzmani gozetiminde odyoloji kliniklerinde
basarili bir sekilde isitme esiklerinin belirlenmesi, konusma odyometrisinin gerceklestirilmesi, bu
testlerin gergeklestirilmesi sirasinda maskelemenin kurallara uygun olarak yapilmasi ve yenidogan
taramasini  yapmak. isitme kayiph ve/veya denge bozuklugu hastalarinin  odyolojik
degerlendirmelerinin gerceklestiriimesi ve uygulanan test sonuglarinin tartisiimasidir.

Dersin Adi: Vestibiiler Sistem ve Test Yontemleri 3-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SMOD215

Dersin icerigi: Denge sistemi, Denge testleri, Vestibiiler Testler, Eng, Obtokinetik, Kalorik Testler ve
uygulama prensipleri.

Dersin Adi: Konugsma Gelisimi 3-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SMOD217

Dersin icerigi: Cocukta normal konusma gelisimi, isitme kaybi ile konusma gelisimi arasindaki iliski,
Agir isitenlerde ortaya ¢ikan konusma bozukluklarinin siniflandiriimasi, Konusma bozukluklarinin
ayirici tanidaki yeri. Konusma engelinin tanimi ve siniflandirilmasi. Konusma engelinin nedenleri.
Konusma engeli tirleri. Konusma bireylerin 6zellikleri. Konusma engelli bireylerin egitimi, Konusma
engelini 6nleme ve erken tani.

Dersin Adi: Yaz Staji 0-0 (AKTS 5)

Dersin Kodu: SMOD223

Dersin icerigi: Zorunlu staj dersi kapsaminda 6grencilerin is deneyimi kazanmasi, gorev ve
sorumluluklari, hastane ve isitme merkezi. vs is yeri, uygulamalari konusunda yetkinlik kazanmasi ve
bilinclenmesi amaclanmaktadir. Mesleki is yeri uygulamalari staj defterine aktarilr.

IV. YARIYIL

Dersin Adi: Odyometride ileri Test Yontemleri 1l 2-1 (AKTS 5)

Dersin Kodu: SMOD0202

Dersin igerigi: Nonorganik isitme kayiplarinin kavranmasi ve ayirci tani testleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi saglanir. Santral isitsel sistem ve Ozelliklerinin kavranmasi, bozukluklarinin ve degerlendirme
yontemlerinin farkina varilmasi saglanir. Non-organik isitme kayiplari ve santral isitme sisteminin
Ozelliklerini kavrar.

Dersin Adi: Mesleki Egitim 11 2-10 (AKTS 8)

Dersin Kodu: SMOD214

Dersin igerigi: Klinikte Egitim ve Uygulama Il dersi egitimi sonucunda &grenci; saf ses, konusma
odyometrisi ve akustik immitansmetri testlerini yapar, yenidogan taramasini yapar, testlerin
gerceklestirilmesi sirasinda maskelemeyi kurallara uygun olarak yapar, calisma hayatinda odyolojik
degerlendirme sirasinda karsilasacagi giicliklerle bas edebilme becerisini kazanir.

Dersin Adi: isitme Cihazlari 2-1 (AKTS 4)
Dersin Kodu: SMOD206



Dersin icerigi: Kulak Burun Bogaz Hekimi veya odyoloji uzmani goézetiminde odyoloji kliniklerinde
basarili bir sekilde isitme cihazi uygulamasinin yapilmasidir. isitme cihazlari dersinin egitimi
sonucunda 6grenci; isitme cihazlarinin genel olarak tiplerini ve kullanim alanlarini bilir, isitme
cihazlarinin uygulamasini ve fitting islemlerini bilir. isitme cihazlari, implantlar ve isitme kayiplari igin
yardimci teknolojilerin ayrintilari ile incelenmesini ve 6grenir.

Dersin Adi: Otonoroloji 2-0 (AKTS 4)
Dersin Kodu: SMOD208
Dersin icerigi: Denge duyusu. Denge olugsmasi ve dengenin devamu. ilgili anatomik balimler.

ZORUNLU DERSLER

Dersin Adi: Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 2-0 (AKTS 2)

Dersin Kodu: ATA151

Dersin icerigi: Cumhuriyet Oncesi, Tirk inkilabi dncesi gelismeler, Avrupa’daki gelismeler, Osmanl
Devleti ve yenilik hareketleri, Tanzimat ve Mesrutiyet denemeleri, Fikir Hareketleri; Devleti Yikan
Savaslar, Trablusgarp ve Balkan Savaslari, Birinci Dinya Savasi; Montros Mitarekesi, Mitareke
bahanesiyle yapilan isgaller, isgaller karsisinda tutum; Mustafa Kemal Atatiirk ve Tirk Milleti'ni
Teskilatlandirmasi, Mustafa Kemal Atatirk'in kisilik 6zellikleri, Mustafa Kemal Atatirk'iin gorevleri,
Mustafa Kemal Atatiirk'iin Samsun'a cikisi, Amasya Genelgesi, Kongreler; Misak-1 Milli; Tlirkiye Blyik
Millet Meclisi; Milli Micadele'ye karsi hareketler; Kuva-y1 Milliye ve cepheleri; Sevr dayatmasi, Sevr'e
karsi Turk Milleti'nin varlik miicadelesi; Diizenli Ordu Dénemi, indnii Savaslari, Londra Konferansi,
Sakarya Muharebesi, Bliyik Taarruz; Milli Miicadele Dénemi Tirk Dis Politikasi; Antlasmalar Donemi,
Mudanya Ateskes Antlasmasi, Lozan Baris Antlasmasi,

Dersin Adi: Turk Dili | 2-0 (AKTS 2)

Dersin Kodu: TRD151

Dersin igerigi: Dilin tanimi ve 6zellikleri, dilin sosyal hayatimizdaki yeri ve énemi; Dil-dusiince, dil-
millet ve dil-kiltir baglantisi; Yeryliziindeki diller, kaynak ve yapi bakimindan dinya dilleri, dil
farkhlasmasi, yazi dili, konusma dili; Noktalama isaretleri; Turk dilinin gelisimi; Ses bilgisi; Anlam ve
gorevleri bakimindankelimeler.

Dersin Adi: ingilizce | 3-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: ENG151

Dersin icerigi: Bu dersin amaci, 6grencilerin ingilizce gramer bilgilerini pekistirmek ve bu dilde okuma,
konusma ve anlama becerilerini gelistirmektir.

Personal pro., possessive adj., numbers-singular,plural, cauntable; who, what, have got, has got,
simple present tens, object pronouns, telling the time, prepositions, ability, possibility; imperatives,
the present continuous; adjectives-adverbs-revision W9.

Dersin Adi: Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2-0 (AKTS 2)

Dersin Kodu: ATA152

Dersin icerigi: Bu derste Tirkiye Cumhuriyeti'nin hangi kosullarda nasil kuruldugu cercevesinde,
devletin temelini olusturan Atatiirk ilkeleri anlatilir. Ders kapsaminda islenecek konular sunlardir:
inkilap kavrami, Tirk inkilabinin stratejisi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin i¢ ve dis politikasi (1938-1950),
Demokrat Parti dénemi (1950-1960), 1960 sonrasi Tiirkiye'nin i¢ ve dis politikasi, 21. ylUzyilda ¢agdas
Turkiye.

Dersin Adu: Tiirk Dili 1l 2-0 (AKTS 2)
Dersin Kodu: TRD152



Dersin icerigi: Bu derste, ogrencilerin Tirk dilinin yapi ve isleyis 6zelliklerini geregince
kavrayabilmeleri ve Tirkce'yi dogru ve glizel konusma yetenegi kazanmalari amaclanir. Ders
kapsaminda, Tiirk dilinin buglnkii durumu ve yayilma alanlari gibi konularin yani sira, Tanzimat’tan
Cumhuriyete Tirk kiltlrt ve Tarkce’deki gelismeler ele alinir ve Tirk edebiyatinin 6nemli eserleri
incelenir.

Dersin Ad: ingilizce 11 3-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: ENG152

Dersin igerigi: Bu dersin amaci, égrencilerin ingilizce gramer bilgilerini pekistirmek ve bu dilde okuma,
konusma ve anlama becerilerini gelistirmektir.

Dersin Adi: Bilgisayar Uygulamalari 1-2 (AKTS 2)

Dersin Kodu: BMH150

Dersin igerigi: Bu ders, teknolojinin yaygin olarak kullanildig giinimiizde 6grencilere gerek derslerde,
gerekse kisisel ve profesyonel hayatlarinda gerekli olacak bilgisayar bilgi ve becerilerini uygulamali
olarak kazandirmayiamaglar.

SECMELI DERSLER

Dersin Adi: Matematik 3-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY165

Dersin igerigi: Sayilar; dogal sayilar, tam sayilar, rasyonel sayilar ve ondalik sayilar, tsli sayilar, kékli
sayllar, Cebir, Denklemler ve esitsizlikler, Carpanlara ayirima ve rasyonel ifadeler, Fonksiyonlar,
Geometrik hesaplamalar, Lineer denklem sistemleri ve matrisler.

Dersin Adi: Genel Fizik 3-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY179

Dersin igerigi: Olgme ve birim sistemleri, Sayisal ve vektérel nicelikler, Mekanik (Hiz, ivme, vb,)
Newton’un Hareket Yasalari, Newton’un Hareket Yasalari ve Statik (Denge, agirhk merkezi, Tork
vb),Dairesel Hareket, Acisal hiz, agisal ivme, Is, giic ve enerji (Potansiyel ve kinetik enerji, baglanma
enerjisi)

Dersin Adi: Enfeksiyon Hastaliklari ve Mikrobiyoloji 2-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY192

Bu dersin amaci, dersin sonunda Ogrencilerin mikroorganizmalar ve bunlarin yapmis olduklari
hastaliklar hakkinda temel bilgiler edinmeleri, taniya varmak icin kullanilan temel tani yontemleri
hakkinda bilgi kazanmalari, bu hastaliklarin tedavilerinde kullanilan ilaglar hakkinda bilgi kazanmalari
sonraki yillarda staj donemlerinde bu bilgileri kullanmalari amaglanmistir. Mikroorganizmalar,
parazitler, bakteriler, virtsler, hakkinda temel bilgileri, sik goriilen enfeksiyon hastaliklari hakkinda
klinik, laboratuvar bilgi, enfeksiyon hastaliklarinin tedavisinde yer alan kemoterapétikler hakkinda
temel bilgileri igerir.

Dersin Adi: Sunum Becerileri 2+0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY197

Bu dersin amaci, etkili sunum yapmayi uygulamali olarak 6gretmek, sunumu olusturan temel ve yan
unsurlari anlatmak, 6grencilerin sunum yeteneklerini gelistirmek ve hangi ortamda olursa olsun,
kendilerini en iyi sekilde ifade edecekleri cesitli yontemleri kesfetmelerini saglamaktir. Sunum
teknikleri hakkinda genel bilgiler, gorsel ve sozel iletisimde etkili sunum yollari, etkili sunum
hazirlama teknikleri, sunum planlama, goérsel malzeme kullanma, sunuyu etkin kilma, sunum korkusu
ve bas edebilme, sunum glinli yapilacak hazirliklar, etkili sunum yapma yollari.



Dersin Adi: Hasta Giivenligi 2+0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY193

Ders kapsaminda; ila¢ glvenligi ve ila¢ glivenligine yonelik vaka tartismalari, laboratuvar glivenligi,
radyasyon giivenligi, tesis yonetimi ve glivenligi gibi alt basliklar da islenecektir. Bunun yani sira tibbi
hata bildirimi ve analizi konulari hem kuramsal hem de uygulamali olarak degerlendirilecektir.

Dersin Adi: ilk Yardim 2-0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY163

Dersin icerigi: Genel ilk Yardim bilgileri. Hasta/ yaralinin ve olay vyerinin degerlendirilmesi.
Yetiskinlerde temel yasam destegi. Cocuklarda ve bebeklerde temel yasam destegi. Solunum yolu
tikanikliginda ilk yardim. Kanamalarda ilkyardim, Yaralanmalarda ilkyardim. Yanik, donma ve sicak
carpmasinda ilkyardim. Kirik, ¢ikik ve burkulmalarinda ilk yardim. Bogulmalarda ilkyardim. Biling
bozukluklarinda ilk yardim. Zehirlenmelerde, Hayvan isirmalarinda, Goz, kulak, buruna yabanci ¢isim
kagmalarinda ilkyardim.Hasta/yaral tasimateknikler (1),(11).

Dersin Adi: Tibbi Biyoloji 2+0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY159

Bu dersin amaci, hiicre ve kalitsal materyalin genel yapisi ve islevleri hakkinda genel kavramlari
incelemek ve genetik mekanizmalar konularinda bilgilendirmektir. Tibbi biyoloji ve genetige ait
kavramlar ile hiicresel isleyisin mekanizmalarini incelemektir. Bu ders; Tibbi Biyoloji'ye giris ve hiicre
inceleme metodlari, Hiicre organizasyonu, hiicre membrani ve 6zellikleri, Hiicre organelleri, hiicre
iskeleti ve hicresel baglantilar, Hicre zarinda tasinma ve uyari iletimi, Hicresel enerji ve
metabolizma, Genetik materyal, niikleik asitler: DNA — RNA ve replikasyon, Transkripsiyon ve
translasyon, Hiicre dongisi ve hiicre béliinmesi, Kromozomal yapi ve sayl anomalileri, DNA hasari ve
onarim mekanizmalari, Hiicre yaslanmasi, apoptoz ve kanser, Mendel genetigi ve kalitim bigimleri,
Kok hiicre biyolojisi ve tedavileri, insan genom projesi; konularini icermektedir.

Dersin Adi: Tibbi Etik ve Hasta Haklari 2+0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SMTD212

Bu dersin amaci, meslek etigi hakkinda bilgilendirmek, kliniklerde yasanan etik sorunlar hakkinda
farkindalik saglamak ve Hasta haklari ile ilgili temel bilgileri 6grenmek. Tip etigi kavrami, hekimhasta
iliskisi ile ilgili etik kurallar, hasta haklari, tibbi hatalarin hukuki ve etik boyutu, konsiltasyon ile ilgili
etik kurallar, hekimlerin daima isbirligi icinde olacagi hemsirelerin mesleki profesyonelliklerine saygi,
cocuk hasta ve kanser hastasi gibi 6zel etik sorunlara sahip hasta profilleri, etik ikilemli vaka 6rnekleri.

Dersin Adi: Proje Yonetimi ve Uygulamalar 2+2 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY220

Dersin icerigi: Proje gelistirme ve ydnetimi, Proje arac ve ydntemlerini olusturma, Proje amag ve
hedeflerini belirleme, Bir g¢alismanin yontemine karar verebilme, Proje etkinligi, kalite, Proje
Uygulamalari, Calisma sonuglarini degerlendirebilmek, Rapor yazabilmek, Poster ve proje ¢alismalari.

Dersin Adi: Etkili iletisim ve Giizel Konusma  2+0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY171

Dersin igerigi: Konusma nedir? Etkili ve Giizel Konusmanin Onemi nedir? iyi bir konusma ve
konusmacinin  Ozellikleri nelerdir? Etkili ve glizel bir konusma igin vyapilmasi gerekenler
nelerdir? Diksiyon, Ses ve Sesin nitelikleri, Fonetik nedir? Bogumlanma c¢alismalari, Yazi dili ile
konusma dili arasindaki farklar nelerdir? Anlatimda beden dilinin kullanilmasi, Ulama, vurgu, anlatim
ogeleri. Topluluk 6niinde etkili ve glzel konusma uygulamalarini kavramasi ve becerisini gelistirmek
amaclanmaktadir.



Dersin Adi: Saghk ve Yasam 2+0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY164

Ogrencilere yasamlari boyunca saglikli yasamalarini saglayacak temel bilgiler ile saglikli ve
kaliteli yasam ilkelerinin verilmesine yonelik bir derstir.

Dersin Adi: Saglik iletisimi 2+0 (AKTS 3)

Dersin Kodu: SHMY169

Ulkemizdeki saglik gostergelerinin olumlu ydnde diizelebilmesi icin; verilen hizmetin kalitesi yani sira
hasta ve saglik personeli arasindaki iletisime de bagl oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle saglik
personeline hastalarla iletisim kurmanin 6nemi, davranis degistirme egitimleri vermeyi
amaclamaktadir.



